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|. Zakladni informace o zarizeni

1. Domov Ttebovice poskytuje socialni sluzbu — pomoc a podporu lidem s mentalnim postizenim,
ktera vychazi z jejich individudlnich potfeb, moznosti a schopnosti.

2. Zatizeni se nachazi v Ostravé Tiebovicich, ulice Tiebovicky park 5376/1.
Sidlo organizace se nachazi v Ostravé-Muglinové na ulici Hladnovska 751/119.

3. Socialni sluzba je poskytovana ve dvoupodlazni budové. Soucasti zatizeni je oplocend zahrada
s krytou terasou a altanem.

V 1. NP se nachazeji mistnosti pro volnocasové aktivity uzivatelli (pracovna pro vytvarné ¢innosti,
relaxa¢ni mistnost), navstévni mistnost, spoleCenska mistnost se vstupem na terasu a provozni
mistnosti.

V 2. NP se nachdzeji 4 samostatné domacnosti pro 4-5 uzivateld s 1-2 lazkovymi pokoji.
Soucasti domacnosti je spoleény obyvaci pokoj s kuchynskym a jidelnim koutem, koupelnou a WC.

Dale se zde nachazeji: pracovny vedouciho zafizeni, vedouci oddé€leni socialni péée a socialniho
pracovnika, oSetfovna, rehabilita¢ni mistnost, denni mistnost pro persondl, Satna, koupelna a WC
pro personal, koupelna s vanou a sprchovym koutem pro uzivatele, technické mistnosti.

I1. Ubytovani

1. Pokoje uzivatelil jsou vybaveny zakladnim nabytkem (postel, skiiné, stiil, zidle, policky).
UZivatelé si mohou pokoj vybavit vlastnimi dekoracnimi pfedméty, ¢i nabytkem s pfihlédnutim
k prostorovym moznostem, bezpe¢nosti a event. omezeni prav spolubydliciho.

V piipadé, Ze se spolubydlici na pokoji nedohodnou, kone¢né rozhodnuti je v kompetenci
vedouciho zafizeni.

Zatizeni nezajist'uje opravy vybaveni pokoje, které neni jeho majetkem.

2. Vlastni elektrospotiebice miize uzivatel pouzivat za podminky, Ze jSOU V provozuschopném stavu
a maji platnou revizi.

3. Uzivatelé maji moznost uzamykat si pokoj. V piipadé ztraty klice hradi naklady na zhotoveni
nového klic¢e uzivatel.

V ptipadé potieby, napt. feSeni nouzové ¢i havarijni situace, oprav, apod., je zamé&stnanec opravnén
otevfit uzamceny pokoj uZivatele ndhradnim klicem.

I11. Stravovani

1. UZivatelim je zajiSténo celodenni stravovani v rozsahu 5 jidel denné, odpovidajici zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani dle dietniho systému poskytovatele.

Strava je pfipravovana v centralnim stravovacim provoze poskytovatele a do zafizeni dovazena.

Dle individudlnich potifeb je uzivateliim zajiSténa mechanicka Gprava stravy (napf. mixovani, mleti,
nakrajent).

2. Uzivatelé maji moznost uschovat si zakoupené (piinesené) potraviny v lednici, ktera se nachazi
v kazdé domacnosti, a stravu si pfipravit, tepelné zpracovat, a to za pouziti spotiebicli a nadobi,
které jsou soucasti kuchynky v domacnosti.



Pro uchovévani vlastnich potravin v lednicich v domécnostech plati pravidla:

- potraviny musi byt oznaCeny Stitkem se jménem a piijmenim uzivatele a datem ulozeni do
lednice,

- zaméstnanci v domacnostech, ktefi provadeji pravidelné kontroly uchovavéani potravin
V lednicich, upozorni uzivatele na nutnost provedeni likvidace potravin s proslou lhitou
spotiecby a provedou likvidaci téchto potravin, pokud tak neucini uZivatel
na jejich upozornéni sam nebo neodstrani potravinu ze spole¢né lednice.

- neoznacené potraviny s proSlou lhiitou spotieby budou zlikvidovany ihned.

IV. Uklid a prani pradla

1. Uklid spole¢nych prostor a dezinfekéni myti koupelen a WC v doméacnostech provadi smluvni
uklidova firma.
Bézny tklid domacnosti a pokoji provadéji uzivatelé sami za podpory personalu.

2. Zatizeni zajiSt'uje prani lozniho a osobniho pradla v pradelné€ poskytovatele.

Drobné osobni pradlo (bézn¢ znecisténé) si mohou uzivatelé za pomoci personalu vyprat a vyzehlit
pfimo v zafizeni, kde je k dispozici pracka, susicka a zehlicka.

Pokud uzivatel vyuzivad prani osobniho pradla poskytovatelem, musi mit své osobni pradlo
oznaceno inicialy jména, pfijmeni a zkratky zatizeni (DT), aby se sniZzilo riziko ztraty nebo zamény
pradla.

V. Hygienicka péce

1. Rozsah poskytovani pomoci a podpory pii provadéni osobni hygienické péce je uveden
V Individudlnim planu uZivatele.

2. Hygienické pomticky a kosmetické prostiedky si klienti zajist'uji z vlastnich finan¢nich zdroju.

V1. Zdravotni a oSetfovatelska péce

1. Zdravotni péci uzivateliim zajist'uji jejich prakticti a odborni 1ékafi, které uzivatelé navstévuji za
doprovodu opatrovnikii, rodinnych ptislusniki anebo zaméstnancti zatizeni.

2. Osetrovatelskou péci poskytuji vSeobecné sestry, které jsou v zatizeni pritomny denné v dobé

od 8-20 hodin.

Osetfovatelska péce je poskytovana na zéklad€ ordinace oSetfujiciho 1€kare uzivatele.

Vseobecné sestry nepodavaji 1éky na Iékatsky predpis a neprovadeji zmény v davkovani na zakladé
ustni ¢i pisemné Zadosti opatrovnik.

Zmény v podéavani 1€kt a jejich davkovani musi byt vzdy podlozeny novou l€kaiskou zpravou.
Podavani volné prodejnych lékti (napf. sezonnich 1€ki na alergie a nachlazeni, potravinovych
dopliikli), které nejsou uvedeny v lékaiské zpravé, je mozné pouze na zdkladé¢ pisemného
pozadavku opatrovnika (mozno na formulafi, ktery je k dispozici u vSeobecnych sester).

Vseobecnd sestra je opravnéna posoudit pfimerenost a kombinaci volné dostupnych 1€kt s Iéky
podavanymi na zakladé lékaiské zpravy a podavani volné dostupnych 1€k odmitnout do doby,
nez opatrovnik pfedlozi lékaiské potvrzeni, ze kterého bude ziejmé, Ze volné¢ dostupné léky
Ize v pozadovaném davkovani kombinovat s 1éky podavanymi na zaklad¢ 1ékaiské zpravy.
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3. Rehabilita¢ni péce je v zafizeni poskytovana 1 x tydné uzivatelim na zaklad¢ ordinace
rehabilitaéniho 1¢kate.

4. V piipadé nahlého onemocnéni ¢i zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, je informovan
opatrovnik, se kterym je dohodnuto zajisténi doprovodu uzivatele k lékafi, které zajisti bud’
opatrovnik, rodinny pfislusnik anebo zamé&stnanec zatizeni.

V ptipad¢ ptimého ohrozeni zdravi ¢i zZivota uzivatele ptivola personal zdravotnickou zachrannou
sluzbu a informuje opatrovnika.

VII. Zakladni zasady kolektivniho souZziti

Uzivatel je povinen:

- chovat se ke spolubydlicim ohledupln¢, neobtézovat a neomezovat je hlukem, zdpachem,
nepotadkem, slovnim a fyzickym napadanim ¢i sexuédlnim obtéZovanim,

- respektovat pravo na nedotknutelnost obydli ostatnich uzivatelt, tj. nevstupovat do jejich
pokojt (domacnosti), pokud jsou nepfitomni a nemanipulovat s jejich osobnimi vécmi,

- pfi vyuzivani spolecnych prostor udrzovat poradek,

- respektovat pravo uzivatelll na soukromi pfi provadéni osobni hygieny a pouzivani toalety,
tj. nevstupovat do koupelny a na WC v piipadg, Ze jsou obsazeny,

- chovat se hospodarné v pouzivani véci pro spole¢nou spotiebu, napf. neplytvat vodou,
elektfinou, toaletnimi potfebami, atd.

UZzivatelim je zakdzano:

- manipulovat s otevienym ohném,

- vafit na pokojich,

- skladovat na pokojich potraviny podléhajici rychlé¢ zkaze a potraviny s proslou dobou
spotieby  (poskytovatel ~ provede  likvidaci  zavadnych  potravin v piipadé,
ze uzivatel tak neucini sam ani po ptedchozim upozornéni),

- vyhazovat z oken odpadky a jiné véci,

- koufit ve vSech vnitinich prostorach zafizeni (koufeni je moZné na ur¢eném misté mimo
budovu).

VIII. Navstévy

1. Uzivatelé mohou pfijimat navst€vy dle svych potifeb a pifani. Pfichozi néavstéva je povinna
oznamit svilj ptichod do domacnosti uZivatele.

Navstévy uzivateli ve dvoulizkovych pokojich mohou probihat pouze se souhlasem
spolubydliciho.

Zaméstnanec domacnosti s ohledem na aktualni situaci, napf. probihajici stravovani, hygienicka
péce, aj., sdéli navstéve, zda je mozné navstivit uzivatele na pokoji.

Brani-li navstévé na pokoji néjaka prekazka, probihd navstéva ve spolecnych prostorach:
V navstévni nebo spolecenské mistnosti, na terase zahrady zatizeni.

2. Navstévy mohou byt omezeny, event. zakdzany z divodu vyskytu infekénich onemocnéni,
provadéni stavebnich tprav, apod.

3. Z divodu ochrany uzivatelii neni dovolen vstup osobdm pod zjevnym vlivem alkoholu ¢i jinych
omamnych a psychotropnich latek, osobam vnaSejicimi do zatizeni pfedméty ohrozujici bezpeci
uzivateld a zaméstnancti anebo zvitata.



4. Ptichozi navstévy jsou povinny respektovat soukromi uzivatell, chovat se ohleduplné a pocinat
si tak aby nezpiisobili Skodu na majetku a zdravi uzivateld, zamé&stnancii a ostatnich osob nachazejicich
se V zafizeni.

5. V piipad¢ porusovani pravidel stanovenych v tomto Vnitinim fddu mohou byt navstévnici
vykazani ze zatizeni.

Pti opakovaném Ci zvlast’ zavazném poruseni stanovenych pravidel je vedouci zafizeni opravnén
zakdzat konkrétni osob¢ vstup do zafizeni.

6. Navstévnici odpovidaji za Skody, které zpiisobi na majetku zafizeni, uzivatelli, zamé&stnanci
¢i jinych osob nachazejicich se v zatizeni.

IX. Pobyt uzivatelit mimo za¥izeni, volny pohyb

1. Uzivatelé mohou pobyvat mimo zafizeni. Odchod ze zafizeni se oznamuje zaméstnanci
Vv domécnosti.

2. UzZivatele pfedavame pouze osobam opravnénym, tj. tém, které urcil opatrovnik uzivatele.

3. Delsi neptitomnost, kterd ma vliv na uhradu (odhlaseni stravy) se oznamuje na sluzebni mobil
vedouci oddé€leni socidlni péce (tel. 739 362 852) nejlépe formou SMS zpravy.

Odhlaseni stravy se musi z divodu objednavani potravin provést nejpozdéji 1 pracovni den predem
do 8:00 hodin, odhlaseni vikendové stravy nejpozd¢ji 2 pracovni dny piedem (do ¢tvrtka 8:00).

4. Uzivatelé maji pravo na volny pohyb a pfiméetrené riziko, které s nim souvisi.

Soucasti individudlniho planu uzivatele je identifikace rizikovych situaci v riznych oblastech
Zivota.

Volny pohyb uZivateli miZze byt omezen v pfipad€ ohroZeni zdravi/Zivota uzivatell ¢i jinych osob.
Zaméstnanci vykonavaji nad uzivateli dohled s ptihlédnutim k jejich individualnim schopnostem
a omezenim.

X. Socialni poradenstvi, ischova financi a cennosti

1. Zakladni socidlni poradenstvi, pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti a pii jednani s Gfady.
poskytuje uzivatelim socialni pracovnik zatizeni.

2. Uzivatel ma pro uloZeni svych cennosti a finan¢ni hotovosti k dispozici uzamykatelny trezor na
svém pokoji, anebo muize cennosti a finanéni hotovost dat do uschovy zafizeni u socialniho
pracovnika.

Zatizeni neodpovida za cenné véci a finan¢ni hotovost, které neptevzalo do tschovy.

Zaméstnanci poskytuji uzivatelim podporu pii hospodateni s penézi dle jejich potieb a schopnosti.

XI. Stiznosti

1. UzZivatelé, opatrovnici a rodinni pfislusnici uzivateli, jiné osoby, maji pravo podat stiZznost na
kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby.

2. Stiznost lze podat pisemné nebo ustné¢ kterémukoliv zaméstnanci zafizeni, anebo ji podat
anonymné vlozenim do schranky diivéry, kterd je umisténa ve spole¢nych prostorach zatfizeni
V piizemi.



XI1. Odpovédnost za Skody

1. Odpoveédnost za Skody se ridi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku, v platném znéni.

2. Uzivatel odpovidad za Skody zplsobené na majetku zafizeni, uzivateli sluzby, zaméstnanct
a jinych osob, které zpisobil tmysIné, v opilosti ¢i pod vlivem omamnych latek, anebo
nedodrzenim pravidel.

Mira zavinéni a ndhrada Skody je posuzovéna s pfihlédnutim ke schopnostem uzivatele posoudit
nasledky svého jednani.

XIIl. Opatieni pFi poruSeni pravidel vnitiniho fadu

1. Pfi méné zévazném poruseni pravidel vnitintho fadu bude uzivatel ustné upozornén
zaméstnancem, ktery porusSeni zjistil.

2. Pti opakovaném méné zavazném porusovani pravidel vnitiniho fadu nebo zavazném poruseni
pravidel vnitiniho fadu bude s uzivatelem uskuteénén pohovor za ucasti klicového pracovnika,
vedouci oddéleni socialni péce, socialniho pracovnika, vedouciho zafizeni a opatrovnika.

Z jednani bude pofizen zapis s upozornénim, ze dal§i porusovéani vnitiniho fadu mize mit za
nasledek vypovézeni smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.

3. V piipad¢, ze dojde k poruSeni vnitiniho fadu zvlast zavaznym zpisobem, muze poskytovatel
vypovedét uzivateli smlouvu ihned.

Za zvlast’ zavazné poruseni vnitiniho fadu je povazovano zejména: fyzické napadeni ¢i opakované
verbalni napadeni ostatnich uzivateli, zaméstnancti ¢i jinych osob, imysIné ni¢eni majetku zatizeni
nebo majetku ostatnich uzivateld, sexualni obtézovani ostatnich uzivateld ¢i zaméstnanct, kradeze.

Pti posuzovani zdvaznosti chovani ¢i jednani uZivatele, které je v rozporu s pravidly vnitiniho fadu,
se vzdy pftihlizi ke schopnostem uzivatele porozumét vnitinim pravidlim a posoudit nasledky svého
jednani.



