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1. Zakladni informace 0 organizaci

Nazev organizace: Ctyilistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, ptispévkova organizace,

Sidlo organizace: Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava - Muglinov

IC: 70631808

Statutarni zastupce: PhDr. Svatopluk Aniol, feditel organizace

Telefon: 555132 201

E-mail: sekretariat@ctyrlistekostrava.cz

Http: www.ctyrlistekostrava.cz

Ztizovatel: Statutarni mésto Ostrava (usneseni zastupitelstva

¢.617/14 ze dne 27. 9. 2000 s t¢innosti ke dni 1. 1. 2001),
zfizovaci listina v platném znéni

Nazev zarFizeni: Domov na Li§¢iné

Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Adresa zafizeni: Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava - Muglinov
Vedouci zafizeni: Barbara Struzikova

Telefon: 555 132 127

E-mail: struzikova.barbara@ctyrlistekostrava.cz

Misto poskytovani socialni sluzby:

Vyvozni 706/42, 711 00 Ostrava - HruSov

Na Lis¢in¢ 704/12B, 711 00 Ostrava — Hrusov
Kanczuckého 705/10, 711 00 Ostrava — Hrusov
Uhrova 107/23, 713 00 Ostrava — Hefmanice
Trnkovecka 2126/122, 716 00 Ostrava — Radvanice

2. Zakladni informace o zarizeni
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Domov na Lis¢in€ poskytuje sluzby, které jsou sméfovany k tomu, aby lidé s mentalnim
postizenim zlstavali soucasti ptirozeného prostiedi, vedli aktivni Zivot a zachovali si ¢i rozvijeli
své individudlni schopnosti a dovednosti. Domov podporuje jejich nezavislost a udrZzovani
vztahd s rodinou a piateli.

v

domacnostmi s bezbariérovym piistupem, krytou terasou a zahradou. Areal domku je oplocen.
Domek Uhrova tvoii dvé samostatné domacnosti v dvoupodlazni budové se zahradou. Cely
aredl je oplocen.

3. Ubytovani

Jednotlivé domky disponuji jednoliizkovymi a dvouliZzkovymi pokoji, které jsou vybaveny
nabytkem, lizkovinami a dal§im potfebnym vybavenim pro bydleni a poskytovani socialni
péce.



Klienti si mohou pokoj vyzdobit vlastnimi dekora¢nimi a uzitnymi pfedméty nebo i vlastnim
nabytkem, neomezuje-li takové vybaveni prava druhého spolubydliciho. V piipadé, ze se
spolubydlici na pokoji nedohodnou, kone¢né rozhodnuti je v kompetenci vedouci domku.

Zatizeni nezajist'uje opravy vybaveni pokoje, které neni jeho majetkem.

Vlastni elektrospotiebi¢e mize Klient pouzivat za podminky, Ze ma kladnou revizni zpravu
o stavu elektrospotiebice po celou dobu uzivani v zatizeni.

V piipadé€ pouzivani televize a radia si klient hradi koncesionatské poplatky.

Klienti maji moznost uzamykani pokoje v piipadé, Ze jsou tomuto ucelu dvete uzpisobeny.
V piipadé ztraty klice hradi ndklady na zhotoveni nového klice klient.

4. Zasady spolec¢ného bydleni

Klient je povinen:

= Chovat se ke spolubydlicim ohleduplné, neobtéZovat a neomezovat je hlukem,
zapachem, neporadkem, slovnim a fyzickym napadanim ¢i sexudlnim obtézovanim.

= Respektovat pravo na nedotknutelnost obydli ostatnich uzivateld, tj. nevstupovat do
jejich pokojt, pokud jsou nepfitomni a nemanipulovat s jejich osobnimi vécmi.

= Pfi vyuzivani spolecnych prostor udrzovat poradek.

= Respektovat pravo klientd na soukromi pii provadéni osobni hygieny a pouzivani
toalety, tj. nevstupovat do koupelny a WC v piipad¢, ze jsou obsazeny, do koupelny a
Z koupelny chodit vzdy oblecen, v koupelné¢ a na WC po sobé uklizet a znecisténé
pradlo a pouzité pomicky odkladat na uréend mista.

= Chovat se hospodarné v pouzivani véci pro spole¢nou spotiebu, napt. neplytvat vodou,
elektfinou, toaletnimi potfebami apod.

= Vlastnit doméci zvite, pokud zvladéa péci o n€j a souhlasi s tim ostatni spolubydlici.

Klientiim je zakdzano:

= Manipulovat s otevienym ohném.

= Vafit na pokojich.

= Skladovat na pokojich potraviny podléhajici rychlé zkaze a potraviny s proslou dobou
spotieby (poskytovatel provede likvidaci zavadnych potravin v piipad¢, ze uzivatel tak
neucini sdm ani po piedchozim upozornéni).

= Vyhazovat z oken odpadky a jiné véci.

= Koufit ve v§ech vnitinich prostorach zatizeni (koufeni je moZné na ur€eném misté mimo
budovu).

5. Navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy dle svych potieb a piani. Pfichozi navstéva je povinna oznamit
sviyj ptichod do domacnosti klienta. Zaméstnanec domacnosti s ohledem na aktualni situaci
(napt. probihajici stravovani a hygienickou péci, mimotadnou situaci) sdeli navstéve, zda je
mozné navstivit klienta v domacnosti (plati i v ptipad€, ze navstéva pouze piinasi klientovi
osobni véci pro ulozeni v pokoji). Zaméstnanec domacnosti doprovodi klienta za navstévou.
Obdobné¢ se postupuje v piipadé odchodu klienta domi. Navstévy klientt ve dvoultizkovych
pokojich mohou probihat pouze se souhlasem spolubydliciho.



Doba nédvstév neni ¢asové omezena, s vyjimkou:
= doby od 22.00 hodin do 6.00 hodin (o vyjimce rozhoduje vedouci zafizeni, vedouci
domku),
= doby trvani zédkazu navstév vyhlaseného feditelem organizace na zakladé¢ doporucéeni
krajské hygienické stanice (napt. z ditvodu epidemie).

Ptichozi navstévy jsou povinny:
= respektovat soukromi klientt,
= neznecistovat a neposkozovat prostory zafizeni,
= chovat se ohledupln¢ ke klientlim a zaméstnanctim,
= nechovat se hlu¢n¢ a neobtézovat ostatni Klienty,
= respektovat zakaz koufeni mimo vyhrazené a oznac¢ené misto,
= chovat se v zafizeni a domku tak, aby nezpusobili §kodu na majetku a zdravi klientt,
zamg&stnancu a ostatnich osob nachazejicich se v zafizeni, domku.

V piipad€¢ porusovani pravidel stanovenych v tomto Vnitinim fddu mohou byt navstévnici
vykazani ze zafizeni, domku. Pfi opakovaném ¢i zvlast zdvazném poruSeni stanovenych
pravidel je vedouci zafizeni, vedouci domku opradvnén zakazat konkrétni osob& vstup do
zafizeni, domku.

6. Pobyt uzivateli mimo zarizeni

Klienti mohou pobyvat mimo zafizeni. Z bezpeénostnich divodu klient pti odchodu ze zatizeni
ohlasi sluzbu konajicimu pracovnikovi, kam jde a kdy predpoklada, ze se vrati.

Vsichni klienti maji pravo na volny pohyb, pfi¢emz jsou vystaveni rizikiim s volnym pohybem
souvisejicim. PfihliZime k rozdilnym schopnostem klientli bezpecné se pohybovat. Spolecné
S nimi volny pohyb nacvicujeme tak, aby rizika byla pfiméfena.

Klienty podporujeme ve zvlddani samostatného pohybu uvnitt i mimo zatizeni.

Klienta nepteddme osobé&, u které vzhledem k jejimu stavu hrozi, Ze nebude schopna naleZitého
dohledu nad konkrétnim klientem (podnapilost, viiv psychotropnich latek, ....)

Delsi neptitomnost, kterd ma vliv na thradu (odhldseni stravy) se oznamuje vedoucimu domku,
a to nejpozdéji 4 pracovni dny pfedem do 8:00 hodin. Pokud neni termin dodrzen, neni mozné
stravu jiz odhlasit. Klient ma moznost si i v dob¢ nepfitomnosti stravu vyzvednout.

7. Stravovani

Klientiim je zajisténo celodenni stravovani v rozsahu 5 jidel denné z Centralniho stravovaciho
provozu, pracovisté Lis¢ina. Jidlo je podavano v domacnostech. Na domky je jidlo ptfevazeno
autoprovozem organizace.

Pro bezpecnou manipulaci s potravinami a dovéazenou stravou maji jednotlivd pracovisté
zpracovanu dokumentaci zaloZenou na principech HACCP. Zbytky jidla se odevzdavaji
V nadobach k tomu uréenych do stravovaciho provozu.

Klienti maji moznost uchovat a spotfebovavat také stravu pofizenou vlastnimi nakupy,
donéskou ¢i objednavkovou sluzbou. K tepelné Gipravé a zpracovani vlastnich potravin muze



klient vyuzit kuchyniskych elektrickych spottebict, které jsou soucasti kuchynky. Pokud hrozi
u klienta bezpecnostni riziko pii samostatné manipulaci s kuchyiiskymi spotiebici, je zptisob
jejich pouzivani upraven v individualnim planu klienta, ktery zohlediiuje miru rizika a potiebu
podpory pracovnika.

Pro uchovavani vlastnich potravin v lednicich v domacnostech plati nasledujici pravidla:
* potraviny musi byt oznaceny jménem a piijmenim klienta a datem ulozeni do lednice,
= zaméstnanci V domécnostech, kteti provadéji pravidelné kontroly uchovavani potravin
Vv lednicich, upozorni Klienta na nutnost provedeni likvidace potravin s proslou lhiitou
spotieby a provedou likvidaci téchto potravin, pokud tak neucini klient na jejich
upozornéni sam,
= neoznacené potraviny s prosSlou lhiitou spotieby budou zlikvidovany ihned.

8. Uklid a prani

Uklid viech spoleénych prostor provadi smluvni tiklidové firma.
Bé&zny tklid domacnosti a pokoju provadéji klienti sami za podpory personalu, dtikladny tklid
a dezinfek¢ni myti koupelen a WC v domécnostech provadi smluvni uklidova firma.

Zatizeni zajistuje prani lozniho a osobniho pradla v pradelné poskytovatele. Pokud klient
vyuzivé prani osobniho pradla poskytovatelem, musi mit své osobni pradlo oznaceno inicialy
jména, ptijmeni (nebo jinym nezaménitelnym identifikatorem) a zkratky zatizeni (domku), aby
nemohlo dojit k zaméné. Na drobné osobni pradlo klientt je v kazdé domacnosti ur¢ena pracka,
klienti za podpory pracovnikl zde perou své bézné znec€isténé pradlo. K dispozici zde maji i
susicku a zehlicku.

Vymeéna lozniho pradla se provadi podle potteby, nejméné jednou tydné.

9. Hvgienicka péce

Rozsah poskytovani pomoci a podpory pii provadéni osobni hygienické péce je dohodnut
V rozsahu poskytovani socialni sluzby (pfiloha ke smlouvé) a v dokumentaci klienta
k individualnimu planovani sluzby.

Nezbytna hygiena je provedena bezodkladné. Hygiena pozadovana klientem v jim uréeném
Case je provadéna s piihlédnutim k provoznim moznostem.

10. Zdravotni a oSetirovatelska péce

Zatizeni nema vlastniho I1¢kare. Klienti jsou registrovani u svych praktickych a odbornych
1€katt, které navstévuji za doprovodu opatrovnikil (rodinnych ptislusnikii) anebo zamé&stnanct.
Osetfovatelskou péci poskytuji vSeobecné sestry. S dobou, kdy je sestra pfitomna v zafizeni,
a kdy dojizdi do domku, jsou klienti obeznameni.

V dobé¢ nepiitomnosti vSeobecné sestry v zatizeni ¢i domku v ptipadé ohrozeni zdravi ¢i Zivota
klienta ptivola zaméstnanec neprodlené zdravotnickou zachrannou sluzbu a informuje o tom
opatrovnika, vedouciho domku a ten pak vedouci zafizeni.



11. Kulturni, spolecenské, zajmové a pracovni aktivity

Klienti se mohou vénovat své zajmové Cinnosti bud’ piimo v zafizeni (domku) Vv ramci
aktivizaCnich c¢innosti anebo vyuzivanim vefejn¢ dostupnych sluzeb mimo zafizeni za
doprovodu zaméstnance zatizeni.

V piipadé, ze klienti provadéji nékteré domaci prace, pak pouze V ramci podpory k ziskavani
¢i udrzovani zékladnich dovednosti v pé¢i o domécnost, jejimz cilem je osamostatnéni klientd.
Jedna se o jednoduché uklidové prace, ptiprava ke stolovani apod.

12. Volny pohyb

Klienti maji pravo na volny pohyb a pfiméfené riziko, které s nim souvisi.

Soucasti individualniho planu klienta je popis rizikovych situaci v riiznych oblastech Zivota.
Volny pohyb klientd mtize byt omezen v ptipadé ohrozeni zdravi/zZivota klient ¢i jinych osob.
Zaméstnanci vykonavaji nad klienty nalezity dohled s pfihlédnutim k jejich individualnim
schopnostem a omezenim.

13. Uschova cennvch véci, sprava svérenych penéznich prostiredki

Kazdy klient vdomku ma pro uloZeni svych cennosti a osobnich financi Kk dispozici
uzamykatelny trezor na svém pokoji, ve své skiini. Nebo mize cennosti a finan¢ni hotovost dat
do tschovy u socialniho pracovnika.

Zaméstnanci poskytuji  klientim podporu pii hospodafeni s penézi dle jejich potieb
a schopnosti.

14. StiZnosti

Vsichni klienti (opatrovnici, rodinni ptislusnici, jiné osoby) maji pravo podat stiznost na kvalitu
nebo zpusob poskytovani socialni sluzby. Stiznost 1ze podat pisemné (formou dopisu, emailu),
ustné kterémukoliv zaméstnanci zafizeni (domku), anebo ji podat anonymné vlozenim do
schranky divéry, kterd se nachézi v kazdém domku.

Klienti s omezenou schopnosti verbalni komunikace maji k dispozici pravidla ve zjednodusené
formé.

15. Odpovédnost za $kody

Odpovédnost za Skody se Tidi ustanovenimi Obc¢anského zékoniku, v platném znéni.

Klient odpovida za skody zptisobené na majetku zatizeni, klient sluzby, zaméstnancu a jinych
osob, které zpisobil umysIng, v opilosti ¢i pod vlivem omamnych latek anebo nedodrzenim
bezpecnostnich pravidel. Mira zavinéni a ndhrada Skody je posuzovana s ptihlédnutim ke
schopnostem klienta posoudit nasledky svého jednani.

Klient je povinen upozornit neprodlené kteréhokoliv zaméstnance zafizeni na $kodu, ktera mu
vznikla, nebo by mu mohla vzniknout. V ptipadé pozdé oznamené skody muze byt uplatnéni
a prokazani narokt na nahradu skody obtizné.



Povéteni zaméstnanci maji pravo kontrolovat stav majetku zafizeni, domécnosti, které klient
pouziva, a klient je povinen tuto kontrolu zaméstnanciim umoznit.

16. Opatreni pri poruSeni pravidel vnitiniho radu

Pfi méné zavazném poruseni pravidel vnitiniho fadu bude Klient ustné upozornén
zaméstnancem, ktery poruseni zjistil.

Pti opakovaném mén¢ zdvazném porusovani pravidel vnitiniho fadu nebo zdvazném poruseni
pravidel vnitfniho fadu bude s uzivatelem uskute¢nén pohovor za ti¢asti kli¢ového pracovnika,
vedouciho zatizeni (vedouciho domku), socialniho pracovnika a opatrovnika, ktery je k jednani
vzdy pfizvan. Z jednani bude pofizen zapis s upozornénim, ze dalsi poruSovani vnitiniho fadu
muze mit za nasledek vypovézeni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb. Zapis se dorucuje
i opatrovnikovi.

V piipadé, ze dojde k poruseni vnitiniho fadu zvlast zavaznym zptisobem, miize poskytovatel
vypovédét Klientovi smlouvu ihned.
Za zv1ast zavazné porusSeni vnitiniho fadu je povazovano zejména:

» fyzické napadeni ¢i opakovana verbalni napadeni ostatnich klient, zaméstnancu, ¢i

jinych osob,

» Umyslné ni¢eni majetku zafizeni (domku) ¢i majetku ostatnich klientt,

= sexualni obtéZovani ostatnich klientt, zaméstnancu,

= Kkradeze.

Pfi posuzovani zavaznosti chovani ¢i jednani Klienta, které je v rozporu s pravidly vnitiniho
fadu, se vzdy piihlizi ke schopnostem klienta porozumét vnitinim pravidlim a posoudit
nasledky svého jednéni.



